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Descripcién Unidad Resposable
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria

Unidad de Transparencia Universitaria

Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria

Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria

Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria
Unidad de Transparencia Universitaria

Unidad de Transparencia Universitaria

Defensoria de los Derechos Universitarios
Defensoria de los Derechos Universitarios
Defensoria de los Derechos Universitarios

Defensoria de los Derechos Universitarios
Rectoria

Rectoria
Rectoria
Rectoria
Rectoria

Rectoria
Rectoria

Secretaria Privada
Secretaria Privada
Secretaria Privada
Secretaria Privada

Secretaria Privada
Secretaria Privada

Jefatura de Funcién de Eventos Especiales.
Jefatura de Funcién de Eventos Especiales.
Jefatura de Funcién de Eventos Especiales.

Jefatura de Funcion de Eventos Especiales
Jefatura de Funcion de Eventos Especiales

Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social

Coordinacion General de Comunicacion Social

Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social
Coordinacién General de Comunicacion Social

Coordinacion General de Comunicacion Social
Coordinacion General de Comunicacion Social
Coordinacion General de Comunicacion Social
Coordinacion General de Comunicacion Social
Coordinacion General de Comunicacion Social

Subdireccién de Imprenta Universitaria
Subdireccién de Imprenta Universitaria

Subdireccién de Imprenta Universitaria
Subdireccién de Imprenta Universitaria
Subdireccién de Imprenta Universitaria
Subdireccién de Imprenta Universitaria
Subdireccién de Imprenta Universitaria
Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
Secretaria General
Secretaria General
Secretaria General

Secretaria General
Secretaria General
Secretaria General
Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
Secretaria General

Secretaria General
Secretaria Académica
Secretaria Académica
Secretaria Académica
Secretaria Académica
Secretaria Académica
Secretaria Académica
Secretaria Académica

Secretaria Académica
Secretaria Académica

Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa

Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa

Funcién Categoria Programa
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Proyecto

Subproyecto

Meta

Fecha de actualizacion: 30 de junio de 2016
Fuente: Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Reporte de logros

Tipo

Descripcion Meta e Frecuencia  Enera  Febreo  Marzo Abril Mayo Junio
1 Fortalecer los procesos de transparencia y rendicién de cuentas en la comunidad universitara. Cuantiaivo  Anual
2 Participacién en el curso de induceién a estudiantes de nuevo ingreso. Cuanttativo ~ Semestral 10000%
3 Partcip rod ] IME). Cuantiaivo ~~ Semestral 10000%
4 Parlicipacion en Ia materia de introduccion a a universidad con los temas de transparencia, derecho de acceso a a informacicn y Coniavo | Mensual loows  10000%  10000% 1000 10000%  10000%
proteccién de datos personales.
5 Frogama.  Humanoy Personal de a faDireccien  cangatvo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
‘General de Extension v Servicios Estudiantiles.
6 fados por la Unidad de Cuantitativo  Semestral 100.00%
7 Apertura de cuenta de la Unidad de Transparencia en la red social‘Instagram” y publicacion de documentos gréficos alusivos a los Cuanttatvo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
g Realizar las jomadas de capacitacién en el tema de la reforma enmateria de I la UACJ. Comnttaivo Mensual lo0oo% 1000 10000%  10000% 10006  10000%
1 Recaborla i g por 1. Rtrlez et e RersepibAca en el ot Unersne, conla detids aniopscon oAl Gy, TSl 100005 10000
n forma oportuna con dicha obligacior
B Gosyura con ol Comis y1a nidad 4o eldiseioe ladebidacustodiade ol Trimestral 10000% 10000%
la memoria documenal de la UAC)
3 Garantizar del ividad para la sequridad y g les que obren Cuanttatvo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 Difusion del contenido de la Pégina Web de Transparencia y Acceso a la Informacion. Cuanttatvo ~ Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
5 Optimizacion del Disefo de la Pagina Web de Transparencia Cuanitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
da Jes d y
o Fortalecer de Ia comunidad B oo Semestal 10000
dependencias universitarias.
Detectar | idad los temas de in Semestral
Ia Pagina Web de un basada en la melodologia Cuaniiativo 100.00%
de transparencia focalizada.
1 Elaborar Proyecio de reglamento de la DDU Cuaniaivo  Anual
2 Disefiar ¢ implementar esirategias para promover el quehacer de la DDU Cuanttativo ~ Trimestral 10000% 10000%
 Constiirse como la sede oficial para la Reunién Anual de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Uriversiarios (REDDU). Conttavo | Semestral 100005
4 Realizar con eficiencia las actividades para administrar la DDU Cuanttativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
REPRESENTAR A LAUAC] ANTE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EN EL AMBITO LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, Mensual
1 Porcentual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
ANTE FOROS, CONGRESOS Y CONVENCIONES. roents
2 ENCABEZAR LOS ESFUERZOS INSTITUCIONALES TENDENTES A LOGRAR UNA APLICACION TRANSPARENTE D LOS porcenual | Mensual looms  10000%  10000% 1000 10000%  10000%
DETERMNAR L AS ROLITICAS NSTITUCIONALES QUE PERMITAN LOGRAR LA PARTICIPACION DE TODASLAS NSTANCIAS Mensual
3 Porcentual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
UNIVERSITARIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE DESAR roent
; ESTABLECER CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, LOCALES, A ACONALES NTERNACIONALES porcenual | Mensual J000% 10000 10000  10000% 100006  10000%
5 GESTION DE LA ADQUISICION DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA ool Mensual lo000% 10000 10000%  10000% 100006  10000%
DE LA RECTORIA
& PAGO DE SERVICIOS Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
7 OBSEQUIOS Y PROPAGANDA Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 PROGRAMAR Y ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DEL C. RECTOR Cuantitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
2 ATENCION A SOLICITUDES Y PETICIONES DE MAESTROS, ALUMNOS Y SECTORES PUBLICO Y PRIVADO Cuantitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
3 CONTROL DE ENVIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA Cuantitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 MANTENER PAPELERIA Y MATERIAL TANTO DE OFICINA COMO DE LIMPIEZA NECESARIA PARA RECTORIA Y SECRETARIA Comnitaivo Mensual looms  10000% 10000 1000  10000% 100009
PARTICULAR
5 PAGO DE SERVICIOS Cuantitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
6 SOLVENTAR GASTOS IMPREVISTOS Cuanitativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
1 Atender eventos especiales Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
2 Atender eventos fios Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
4 Offecer la coremonia de ttlacién insitucional y protocolara, alos orcenal | Semestial 100005
establecidos.
4 PAGO DE SERVICIOS Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
5 SOLVENTAR GASTOS IMPREVISTOS Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 Organizar y llevar a cabo el IV Informe del Recior. Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
2 Partcipar de manera activa en los festeios de aniversario de la UACI Porcentual  Anual
3 Brindar \as diferentes actividades acad e alinterior de la Universidad Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 Ampliar las estrategias de comunicacion. Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
5 Atender la operacion de Ia Coordinacion. Porcentual  Trimestral 100.00% 100.00%
 Paricipar en las reuniones inter insttucionales a s que haya lugar, en su calidad de Coordinador General de Comunicacién porcenual | Mensual Jooo% 10000 10000%  10000% 100006  10000%
Realizar converios con los distintos medios impresos nicos para 6ny 6 tividad universitaria, con tarifas Anual
Porcentual
Dreferenciales.
2 Coordinar el pago de servicios publicitarios y propagandisticos. Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
3 Atender los diversos med Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 Dar cobertura y difusion a los proyectos, eventos y produclos universitarios. Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
2 Dar uso adecuado a la pagina electrénica de la Universidad Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
3 Continuar con el rabajo de crear y mantener Ia imagen gréfica de Ia Universidad. Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 Atender la operacion de la Subdireccion Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 Difundir el ser y quehacer universitario a ravés de Television y Radio UAC. Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
Producir los anuncios de radio y television requeridos por las diferentes areas de la Universidad. (Videos institucionales, promocion, porcenal | Mensual loooo% 10000 10000%  10000% 100006  10000%
capacitacion e induccién).
3 Aumentar Ia produccién de programas radiofénicos. Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 Iniciar transmisiones de UACJ Radio por infernet, Porcential  Anual
5 Concluirlos tramites del permiso para la estacion de Radio UAC, y dar inicio a a infraestructura. Porcentual  Anual
6 Atender a operacin de la Subdireccion de Radio y Television Universitaria, Porcenual  Trimestral 10000% 10000%
, Promocionar més activamente ala UACJ a ravés do Ia Red de Televisoras, asi como en la Asociacion Mexicana de Productoras de orcenual | Semestial 100005
Television Universitaias.
1 Atender a nuestros usuarios de forma satisfactoria Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
torial ”
2 - on favor de nuestro Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
servicio de imprenta.
30 de condiciones higiénicas y 1 drea de trabajo Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
4 Prever I inmueble, y X Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
5 Capacitar al mejorar laborales y el i Porcentual  Semestral 10000%
6 Molivacién del personal para el mejor desempefo de sus funciones. Porcental  Anual
7 Pagar los servicios publicos. Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 Captura en el sistema el 100% de s becas solcitadas Cuanttativo ~~ Semestral 10000%
dentificar alumnos destacad el quehacer perfl actividades de Semestral
1 Cuanitat 10000%
abo o doceneia, investigacicn y extnsin, en 3poyo a atedralons deIainstiucon vanttaive
| Verificarla captura de las calficaciones de Ias becas académicas y de ¥ capturar las becas porcenal | Semestral 10000%
acorde al calendario escolar
% delas b tes e per . )
, Validar o 97% de las periodo de basea Tos alumnos orcenual | Semestial 100005
que cumplan con los requisitos establecidos
i % de las b tos del I it
5 Capturar y vaiidar ol 7% p tos porconual | Semestia 10000%
establecidos
% i del os al
4 Capturar el 95% las antes del p los orcenual | Semestial 100005
requisitos
5 Capturar el 95% de las becas de compartir antes del periodo de inscripciones Porcentual  Semestral 10000%
6 Capturar el 95% de las del 9 Porcentual  Semestral 10000%
7 Capturar el 95% de las solicitudes de becas de capacidades diferentes antes del periodo de inscripciones Porcentual  Semestral 10000%
| Reglamentar ge busqueda y utiizacion de recursos atemos Comttaivo Semestral 10000%
para este fin
para dar a a yde la encomienda Mensual
1 Cuanitat 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
del H. Consejo Universitario y del C. Rector vanttaivo
2 Garanizar el funcionamiento optimo de la oficina de la Secretaria General y sus dependientes Cuanttativo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
1 Comer e 1a Secretaria General y de los derfvados Cuanitaivo  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
de la encomienda del H. Conseio Universiario y del C. Rector
2 Garaniizar el funcionamiento optimo de la oficina de Ia Secretaria General y sus dependencias Cuantitatvo ~ Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
1 Operar y administrar p y ducativos a distr Porcentual  Trimestral 10000% 10000%
2 Incrementar el Y las modalidad linea y Porcentual Semestral 100.00%
3 Dar a conocer a la comunidad universitaria el proyecto de educacion a distancia Porcentual  Trimestral 10000% 10000%
4 Promover el desarrollo de programas enla modalidad educativa a distancia Porcentual  Trimestral 10000% 10000%
5 Dictaminar el 100% de los disefos insiruccionales recibidos Porcenual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
& Dictaminar bados el 80% e los disery recibidos Porcentual  Semestral 10000%
7 Pramover y coorinaracuerdos  convenoscon nstulones nacoeles ¢ mernaconle,conindeaprovectaras experencas y os orcenual | ANUAl
recursos tecnologicos
 Conformar el equipo e medtiadores o aprendizaje para tecer ademanda e pregramas educatvos en modaldad semipresencalya porcenual ANl
distancia.
1 Porcentual  Mensual 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100.00%
1 Uevar a cabo 2 allees ylo_ conferencias por periodo académico para informar a la comunidad estudiantl y adopta progresivamente el Conttaivo Semestal 10000%
v ATCA
, Disefar & implementar 1 modalidad semipresencial por periodo académico Connttavo  Semestral 10000%
3 Desaroliar proyectos especiales con otros fondos. Diplomado, seminario o tallr Conttaivo Semestal 10000%
| - Que para cada convocatoria se reduzca el nimero de recursos de revisién por parte de los docentes orcenual ANl
, - Aumentar el 2% de encuestas anuaimente. porconual ANl
h losflas docentes d
| Realizar y acreditar en el 2016, 3 2 Ia UACY Connttav A0
, Lograr un 50% de parlicipacicn de docentes e tismpo completo en cursos saberes en el 2016 en relacidn a a planta docente Ccomttaivo A2
| Integrar comisiones que contribuyan al desarrollo de fa Innovacion Educativa a través del disefo, implementacién y evaluacien. orcenual ANl



Coordinacion el Centro de Innovacién Educativa Dar I e i ternas (por ejemplo los . a través de la opinion Anual
1101 13100 4 7 19 8 1 2 estudiantil) y externas (por ejemplo delos parala y para desarrollar Porcentual
proyectos con base a los resultados.
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Coordinacion el Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
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Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
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Coordinacion el Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacién Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa

Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa

Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion el Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Innovacion Educativa
Coordinacion del Centro de Atencion y Servicios ala
Comunidad

Coordinacion del Centro de Atencion y Servicios ala
Comunidad

Coordinacion del Centro de Atencion y Servicios ala
Comunidad

Subdireccién del Centro de Lenguas.

Subdireccién del Centro de Lenguas.

Subdireccién del Centro de Lenguas.

Subdireccion del Centro de Lenguas.

Subdireccion del Centro de Lenguas
Subdireccion del Centro de Lenguas
Subdireccion del Centro de Lenguas
Subdireccion del Centro de Lenguas
Subdireccion del Centro de Lenguas

Subdireccién del Centro de Lenguas.

Jefatura de Artes y Oficios
Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios
Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios
Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Jefatura de Artes y Oficios

Abogado General
Abogado General

Abogado General
Abogado General
Abogado General

Abogado General

Abogado General

Subdireccion de Asuntos Juridicos en Materia Civil,
Mercantily Contractu
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1

Proponer acciones de vinculacién con otras IES para la promocién de la Innovacién Educativa.

Participar gramas Educativos de CUMEX
Administracion de la oficina del CIE.

Programar por semestre 3 grupos para cada uno de los cursos del Plan de Formacion Docente

Expedir y entregar el onenel 1o menos 20 PTC por semestre y a por lo menos el 15%
del durante e semestre.

hayan
Contar con la participacion del 50% de los nuevos PTC en al menos un curso del Plan de Formacién Docentes en el Modelo Pedagdgico
UACJ durante el afio de su contratacion.

Recertiicar a mas del 60% de los docentes al

Impartir el CIME alos estudiantes de nuevo ingreso de licenciatura a la UAC)

dela Universidad de

1. Proporcionara I tudiantes de la UACJ q  atencion las dift

1
‘acuerdo a lo que requieren y soliciten.

4

2 Darclhisiin o Propans igral de Tutrany Treyecios Assemicas por el de postrs. e, piinas b, pot e oy
Guia de servicios para alum

Proporconr a docent v formacion y ackuazacioncoinaana & d uioris v 6l Diplomado en utria
Universitaria
4. Implementar en la institucion nuevas estrategias y opciones de tutorfa integral para la comunidad estudianti.

5. Capacitar al personal responsable de la Jefatura de Tutoria a fin de que cuente con los elementos necesarios para realizar

5
innovaciones dentro del proarama.

6

4

5

6

7

1

6. Realizar reportes de la practica tutorial en la UACJ y enviarlos a las instancias que lo soliciten.

Colaboracién en la Comisid Desarrolloy Oferta Educativa
Consolidacién de la Comision de Evaluacion de Disefio Curricular
Revisar redisefios de Programas Educativos de pregrado, maesiria, doctorado, especialidades, diplomados.
Revisar rediseios de cartas descriptivas por Programa Educativo.
Revisar y evaluar disefios curriculares e pregrado, maestria, doctorado, especialidades y diplomados (nueva oferta).
Revisar disefos de cartas descriptivas por Programa EUcativo,
Asesoria pedagogica sobre la elaboracion de disefios y redisefios curriculares.
Actualizacion de Lineamientos Institucionales para la Elaboracién de Disefos o Redisefos Curriculares de Planes y Programas de
d
Revisar dictmenes de |
las tendencias ANUIES, RIESA, UNESCO, OCEDE, ente olras.
Disefio de parala lab d tas de diseiio y redisert de
ducativos de nueva oferta maestria, doctorados y diplomado).
Disefio de parala elaboracién izacio ipti d
on el formato institucional (icenciaturas, especialidades, maestria, doctorados).
Disefio de un para programas licenciatura.
Colaboracién como miembro en el Comité Curricular del Consejo Regional para el Desarrollo de la Educacion y Sustentabilidad
(CONREDES)
Colaboracién activa en el Programa dell ducativos en el Consorcio de Uni Mexicanas
(CUMEX).
Ampliar y diversificar Ia oferta de cursos
Optimizar el inistrat efcientar ubicacion, becas y captura de
calificaciones
denticar & dades de permita atender dichos la oferta

del Inglés C i I

Ofertar, desarrollar & impartir
diferent de Nuevo Casas Grandes y Cuauhtémoc y comunidad

Campus, Unidades

* fronteriza, a través de la actualizacion disciplinar en el proyecto de Educacion Confinta.

Fortalecer el Taller de Capacitacién para Docentes en el modelo del Inglés Comunicativo y desarrolar modulos para los Diplomados de
Inglés y Iténea dirigidos a personas bilingiies.

Implementar Ia capacitacion para la plantilla docente del Centro de Lenguas de los modelos insitucionales, tales como SABERES y

Consolidar el 4rea de traduccion e interpretacion en respuesta a la alta demanda del publico en general e estos servicios, asi como a

4 lonrequerimieniosdo e diverses Instancis universharias por ess senvilo, demés do es publcaciones do la UAG onotos amss
o

ook oo oo

s e

dela universidad

Reducir en el afio 2015 a 9 dias habiles edi

Reducir en el afio 2013 a 1 dia habil idiomas

Fortalecer y actualizar el Centro de Autoaprendizaje (SAC) (Self Access Center).

Desarrollar y fortalecer la Biblioteca del Centro de Autoaprendizaje del Centro de Lenguas.

Desarrollar las condi d yde para hacer del Centro de Lenguas de la Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez, en un Cent v nacionales yio

Implementar un Programa Integral en el C través del uso del entral que cubra las.
necesldaﬂes del alumnado inscrito en el Programa de Inglés C tivo, asi comolos 6n de lenguas
extranie

Opﬁmlzar o enla de la oferta de talleres para maximizar los recursos econdmicos y

humanos propiciando la optimizacion del gasto.
Incorporar un sistema eficaz y optimizar el gaslo enla difusion [os talleres mediante prensa, radio y television a los universitarios, asi
comoa en general p

Proponer e implementar un proceso esbelto para aa periodo de las inscripciones ywn ello eficientar y elevar a calidad asi comola
recepciony los alumnos 1a UACJ, asi mismo
generar un proceso claroy wansparente en a solcitud de becas externas en pro de la mejora continua y poder incorporar rocesos de
verificacion en las actividades administrativas.

Generar Politicas de calidad propias del Programa de artes y oficios, que favorezcan la calidad en el Servicio y atencion a los usuarios
para Inducr a1 mejoa continua, 2l svaluacien indidual y oleciva medians un sisema ds mtmallmenlacmn a1 80% enllas

, actividades adminisiativas en atencicn a os usuarios, asi como al . para la busqueda

[

@«

entorno, enla calidad del trabajo e cﬁcma, e ol da s sanios quese
prestan y elevar la calidad de atencién a los usuarios

Innovar y establecer una la 6n de talleres dirigidos alos tarios bajo la modalidad de
SATCA, asi y eficaz que verifique el ,

Ampliar a oferta de talleres mediante una planeacion estratégica y programar la oferta de talleres de Artes y Oficios al periodo
vacacional.

Mantener un programa actualizado y de calidad acorde a a Politicas del conocimients o5 76
instructores en la capacitacion por medio de la certiicacion habilidades acorde con el modelo educativo para una mejora continua en el
peril de los instructores y que. cumpla con las necesidades reales de la comunidad, fotalecer con ello el impacto de la UACJ y del
elevar la calidad a un 20 %

Lograr, planear y organizar de manera estratégica y participativa las LIy LIl Muestra final de Artes y oficios y el IX y X Festival de la
Salud, dentro del esquema de la racionalidad y ausleridad en el manejo y uso de los recursos materiales y espaciales como una mejora
]

continua, asi ala calidad y al o evaluar | durante el
semes
rar e Interactuar con en general de una 6 la institucion y la

comunidad por medio de los festivales de Ia salud y desarrollo personal, en la biisqueda de generar escenarios de propuestas artisticas,
propiciando ambitos de cultura. Promover los valores culturales dentro de un marco de racionalidad, austeridad, transparencia y
calidad.

Proyectar a la UACJ y al programa de Artes y Oficios del Centro de Atencién y servicios ala Comunidad, mediante los eventos finales de
fotograia, pintura y dibuio programados al término de cada semestre.

Coadyuvar en la organizacion y planeacion enlos Eventos de Noche Mexicana 2016 y* XXXIV Altares Y Tumbas” Del IADA.

Lograr que el 100 % de & con 6 inducir a una en los procesos

administrativos, logistica y manejo de recursos materies, y espaciales, que permita ser evaluado y medible. Para garantizar el correcto

efercicio de los recursos humanos y financieros.

Controlar los procesos administrativos e Implementar una planeacion doptar

basado enresulados en s optmizacidny susericad ds 0s recursos matriles, asegurznda P cumovmando un equipo de
y de la comunidad, de

Incrementar e inducir & la mejora continua mediante Ia transparencia en el manejo y uso de los recursos maeriles y humanos,

o con ello la calidad de servicios y Ios usuarios,
perinencia I eftra de s y ohos
Asegurar las calidad en el servicio y enlas fu el jo el personal, mismo en las
tareas asignadas, para una mejor y mayor cobertura en las actividades a desarrollar.
Adomsr una nova losofi enef manejo d los recursos, mediante un pln i ]
quenac los participantes del P de Artes y Oficios, establecer un equipo de parala mejora coninue,
Consotdor optimizar e incorporar [0s recursos y Ta actitud d en ¢l manejo de

105 recursos materiales.

Implementar un plan bien disefiado para asegurar un sistema

materiales, de servicios para y relaciones con el usuario del programa.

'SATISFACER LAS NECESIDADES DE OPERACION DE LA DIRECCION DE ABOGADO GENERAL

ASEGURAR EL MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA EN LA CELEBRACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS CON DIVERSAS

INSTANCIAS.

REPRESENTAR A LA INSTITUCION EN ASUNTOS LEGALES CON MANDATO GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y EN

ACTOS DE ADMINISTRACION

REVISAR Y ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA CON EL PROPOSITOS DE ADECUARLA A LA LEY ORGANIZA DE LA

INSTITUCION,

ASESORIA, ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA Y DIFUNDIR LA LEGISLACION

UNIVERSITARIA EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN GENERAL,

MEJORAR EL ACERVO BIBLIOGRAFICO DE LA DIRECCION

'SATISFACER LAS NECESIDADES DE MIBILIARIO Y EQUIPO.
Proporcionar ayuda a s inst de asesoria juridica

tipo de terias, asi ¥ supenvisar

trabajo propio, en ahorros d ia, de

. supervision, andlisis y elaboracion de todo
Giviles, penales, amparos, etc. en representacion
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Subdireccion de Asuntos Juridicos
Interinstitucionales y Patrimoniales
Subdireccion de Asuntos Juridicos Internos y Litigio

Contraloria General

Contraloria General

Contraloria General

Contraloria General

Contraloria General
Contraloria General

Contraloria General
Subdireccién de Auditoria Financiera

Subdireccién de Auditoria Financiera

Subdireccin de Auditoria Financiera
Subdireccién de Auditoria Financiera
Subdireccion de Auditoria Financiera

Subdireccin de Auditoria Financiera
Subdireccién de Auditoria Financiera
Subdireccin de Auditoria Financiera

Subdireccién de Auditoria Financiera
Subdireccin de Auditoria Financiera
Subdireccion de Auditoria Financiera

Subdireccién de Auditoria Financiera

Suhdlrecmon de Auditoria de Sistemas de
Informaci
Sut hduecmon de Auditoria de Sistemas de
Informaci

Suhdlrecmon de Auditoria de Sistemas de
Informacion

Subdireccion de Auditoria de Sistemas de

Informacien

Subdireccion de Auditoria de Sistemas de

Informacién

Subdireccion de Auditoria de Sistemas de

Informacien

Suhdlrecmon de Auditoria de Sistemas de

Informacicr

Subdirccion de Ao de Gesén Acadénico

Administrativ

Subdnacin o Auorado Gestion Académico
ministr

Subdireccion de Auditoria de Gestion Académico

Administrativa

Coordinacién General de Investigacion y Posgrado

Coordinacion General de Investigacion y Posgrado
Coordinacién General de Investigacion y Posgrado
Coordinacion General de Investigacion y Posgrado

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investiaacién v el Posarado en el ICE
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posarado en el ICB
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investiaacién v el Posarado en el ICB
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posarado en el ICB
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el |
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investiacién y el Posrado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posarado en el ICSA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el ICSA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posarado en el ICSA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el ICS
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posarado en el ICSA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IIT

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investiacién y el Posarado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IIT
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién v el Posarado en el I
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion y el Posgrado en el IADA

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IADA

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IAD:

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion v el Posarado en el IADA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el IADA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacion v el Posarado en el IADA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investiqacién v el Posarado en el IADA
Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IADA

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posgrado en el IADA

Coordinacién de Apoyo al Desarrollo de la
Investigacién y el Posarado en el IAD:

| Proporcionar asesoria a ala elaboracion, instrumentos a
convenios y sobre la normatividad universitaria

4 Proporcionar atencién a todos los posibles confict ¥ migrats universitaria. 1
Capacitacion y desarrollo permanente. La capacitacion es p I y calidad de

L enl y 6n del personal del
expertas que permit valor a las funciones asi como de audit

5 P
contraloria General

Control interno. Son los métodos, procedimientos y politicas, dirigidos aa salvaguarda y confiabilidad, tanto de los bienes y registros
ﬂr\ar\mems como de la funcionalidad de los procesos La Contraloria que en todas las unidades

ylas medidas adaptad: e exista el control y
per\memes apromover la eficiencia uperac\ona\ y alentar la adhesion a la normatividad de a institucion.

Representacion institucional interna y externa. Internam i decisiones directi o tos que son

i en trabajos Ia Contralori taala UACS
en juntas de trabajo de la Asociacién |y Vigilancia en las Insit d Educaclun Superior
AMOCVIES, colaborando con I i difusion

en las instituciones de educacién superior y todos aquenus aue sean propios aa ntegridad yla aw\macmn del S\slema Integral de
Informacion relacionados con la homologacién nacional de la informaci6n de las instituciones educativas

licacion de procesos d o i LEl rosera valdosi éstea
suvez no es tambié ineamientos y calidad,

6 iitado, usar métodos actuales para evaluar s{ todos y cada uno de los aummres que se
Ia unidad de C

Jacionad propias de la

¢ Consolidar las funciones de Auditoria Financiera, Auditoria en Sistemas y Auditoria en Gestién Académica y Administrativa, con el

1

8

1

4

5

7

3

‘sequimiento a los procesos certificados por la norma ISO 9001-2008
Pago de Senvicios

verificar que el 100% de tidas por . sean solventadas ylo atendidas.
‘Supervisar que se aplique el 100% de los principios de la Ley General e
CONAC, se apliquen al Sistema Intearal de Informacion

Cumplir el 100% del programa anual de auditorias, en udit les solventad
verificar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera.

supervisar en los y el liticas, v
leyes que tienen un impact e y a i
Revisar al 100% las medi: jaguarda de los y

Representacion Institucional Interna
Suministrar oportunamente a la Subdireccion, de los insumos su operacion ymetas.

Capacitacion y Desarrollo Permanente
Inscripciones a cursos yio talleres de actualizacion y capacitacion

Garantizar el cumplimiento de la Ley de Trasparencia y 6 3
confiabilidad v entre el 5% y 10% de maraen de error.

Obener el 3 un de
evaluacion establecido en el SGS

Motivar el desarrollo personal y profesional del personal de la Subdireccion.

i tre e 80% y 95% de

Cumplir en un 90% el programa anual de auditoria. [ ¥ vulnerables de la Institucion.
Que en el 809% de los procesos auditados se revisen los controles de seguridad del personal, datos, hardware y software.

Verificar el buen uso de los recursos

€190% de las o y auditadas.

Equipar con los insumos necesarios el area de auditoria.

Vigilar la confiabilidad y disponibilidad de la informacion el 70% de los procesos que cuentan con un modulo en el Sistema Integral de.
acior

Informacion.
Medir . procurando obtener un 90% de satisfaccion de los usuarios.

Proceder a las entregas-recepciones en el 100% de los equipos electronicos

Solicitar al 100% de o

. que presenten su
Ejecutar al menos el 80% de las auditorias programadas.

CONTAR CON LOS RECURSOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA COORDINACION GENERAL DE
INVESTIGACION Y POSGRADO
LLEVAR A CABO LA GESTION DE PROMOCION DE LOS POSGRADOS Y DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DE ESTA
COORDINACION GENERAL
PROGRAMAR REUNIONES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA MEJOR ORGANIZACION Y PLANEACION DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA COORDINACINO GENERAL CON LOS PARES DE LOS INSTITUTOS.

STENCIA A REUNIONES CON N INSTITUCIONAL EN LOS DIFERENTES EVENTOS A NIVEL NACIONAL E

I

o
4 INTERNACIONAL, CON EL CONACYT, COMEPO, Y CON IES

3

1

1

1

‘Tramitar los recursos para adauirir los insumos, material de limpieza y eqi buen
de Investiaacién y Posarado del ICB
Asistencia a Congresos, Ferias, /o reuniones con representacion institucional tanto en el 4rea de Investigacion como de Posgrados.

Gestionar el enel Jornadas de Investigacién 2016,
Apoyar en la gestion de recursos otorgados a los CA del ICB

Apoyar en las gestiones propias del Comité Institucional de ética y bioética

Representar ala UACJ en Comités regionales, nacionales y d e
Representar a a Institucion en las reuniones de evaluacion de los Posgrados para el ingreso al PNPC (CONACYT)

Acompaiiar a los PEP en la asists i delaUACY

Atender las necesidades ctividades de gesti 6 CIP-ICSA

, Eficientar la administracion y gestion de las actividades de investigacion

1

Incrementar el nimero de PTC dentro del SNI

Mantener el nimero de PTC que ya pertenecen al SNI y apoyar la
2016, donde 31 PTC seran evaluados como reingreso vigente.

Adquisicién de materiles diversos (papeleria, consumibles, entre ofros) que aseguren el uso eficente del tiempo y Ios recursos que
1

1

1

2

1

1

1
investigacion.

1

fomenten posgrado

Participar en to dé

y para a evaluacion posgrado p
Incrementar en un 30% el numero de publicaciones cientificas del Ios profesores del IIT

Incrementar en un 10% el numero de profesores con Perfil deseable Primer

Participar en foros o ferias de posgrado a ivel nacional e internacional

Vista y estancia de lectores externos alos posgrados del IT

Incrementar el un 10% la movilidad de profesores y estudiantes del posgrado

Efectuar 2 evento para promover el Ia formaciones redes

Adquirir el material de oficina Ia gestion [ los programas y proyectos de

Incrementar en 10% en ufiero de PTC en el SNI
Que al menos el 50% de los candidatos potenciales participen en la convocatoria vigente.

Que al menos el 90% de los miembros del SNI que les corresponde renovar particips
Il af 1009 de oscandidato potenciales pta oblener reconacimiento del SNI

Garantizar lucrad: a CGIP, tecnologicos (escéner licencias de programas,
impresoras, telefonicos y extensiones), y materiales diversos (papeleria,
consumibles, enire olros) que aseguren el uso eficente del tiempo os recusos que perttan mpiantar pocess do plancacin y

r d las d tan la delaUACJ les, nacionales e
relacionados con el posgrado (COMEPO, FOMIX-Chihuahua, ete), asi como asistir a reuniones de evaluacion y regulacion del
posar
Otorgar recursos para . que pe con el personal

: 6 6 I del PNPC (Programa

Nacional de Posgrados de Calidad del Conoci). De igual manera,
los investigadores del NAB (Nicleo Académico Basico) en los proyectos especificos.

Asegurar la calidad de los posgrados a través del iodi tiendan las tanto

4
institucionales como del PNPC.

g Promover asi
posarados de la UACJ presenten avances v resultados.

Otorgar dos para promover la bros del NAB los diversos PEP (Programas
Educativos de Posarado), ya sea en libros o revistas con visibiidad interacional,

Promover [os posgrados ofertados en la UACJ a nivel regional, nacional a

1s aperacen d os mismos, garankzand adirsciin ds assdotodos s profsorss s NAE

Promover tores externos a través del difusion, invitacion, y estancia en Ciudad Judrez.

o através de event trales donde los

Garaniizar Ia movilidad de los estudiantes de posgrado, al menos una vez durante su formacion, para la realizacisn de estancias de
De igual manera, se p los intercambios y estancias de profesores adscritos al NAB.

FomentarIa internacionalizacion del posgrado mediante la formacion de redes con posgrados similares de otras instituciones o centros
de investigacion a nivel internacional, promoviendo la articulacion a través de actividades de investigacion.

Adauiir equipo de laboratorio de ttima generacién que permita el desarrolo de investigaciones de vanguardia en el posgrado e
incrementar y adecuar los espacios fisicos de laboratorios y talleres.
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Realizar el mantenimiento preventivo y las reparaciones necesarias
laboratorios y talleres utiizados por el posarado.

Actualizar la bibliografia a a que tienen acceso los PEP, a través de la adquisicién de obras especializadas y actualizada, asf como
garantizar el acceso a mapas digitales, software especializado, bases de datos y suscripcion a revistas indizadas que publican los
avances més recientes en la iencia

Garantizar Ia CGIP,

oo tocnclgocs (sscéner, latlendo programas,

telefonicos .y

consumibles, enire otros) que aseguren el uso eficinte del tiempo s recursos que permian implanar procesos de pnaneaman v
fomenten

Dotar de recursos a la CGIP que permitan la representacion de la UACJ en comités regionales, nacionales e interacionales relacionados
con la investigacion y el posgrado (COMEPO, FOMIX-Chihuahua y eventos similares); asi como para asistir a reuniones con fondos que
otorgan financiamierto y reguian o evaldan fa investigacion.
Establecer [ para garantizar la gestion y

i los PTC; personal capacitad

los recursos procedentes
iales necesarios para

la realizacion de las actividades requeridas.

romover los PTC para obtener pr o
investigacion, a través e la realizacién de talleres, formacion de promotores en los institutos especializados en presentar propuestas.
0

romover PTC para obtener pr
investigacion, a través e la realizacién de talleres, formacion de promotores en los institutos especializados en presentar propuestas.

Promover el ingreso de PTC al Sistema Nacional d través del Fondo

5 que realicen investigacién. De igual manera, el fondo permitira el pago de indizadas, la 6n de articul
yla asignacién de asistentes técnicos
Articular el Programa de Jovenes talents detectar estudi n vocaci tificas,
& desarrollo da hablidades y compeloncias  asegurara conlnuacion e estudos e posgrado.
, Promover Ia artculacion de la investigacin en el seminarios y jornadas de
mvssuaamén semestral enla DES
g Prom que propi formalizacién de redes mundiales y
contiyana mejorar camnenuvmad de la UACJ en el mundo.
o Promover lgacion del libros col ¥ revistas internas reconocidas por su calidad nacional y mundial,
Promover la NPTC; PTC que ain no p ningan CA;
0 los eder a formar Cuerpos
Académicos de Registro Intemo (CARI) con el desarrollo de LGAC.
11 Apoyaria los cuerpos el
propicien la produccion académica colegiada.
1 Promover la y1a difusion de productos asociados con las LGAC registradas en PROMEP.; asi como la organizacion
de eventos y participacion en conaresos con impacto especifico.
13 Gestionarla que los PTC participen lo requieran: por ejemplo

PROMEP, Conoci y similares.
Gestionar la adquisicion de equipo de dlima generacién para laboratorios que faciliten el desarrollo de investigaciones de vanguardia.

14
15 P o necesarias ol timas del
laboratorios y talleres a disposicion de los posarados.
1 Dotar alos alumnos Ia bibliografia mas actualizada; faciltaries el , bases de datos y software que
controuva a incrementar su pariioacin en orovectos de nvesizacién.
Crear las condi de apoyo al menos el 70% de I te con

membresia en el PNPC del Conoci en 2016,

, Promover y representar insttucionalmente al 100% de los programas educativos de posgrado en diferentes eventos locales, regionales,

nacionales e internacionales.

arantizar que el 100% de | normados, luados, en sus dif . mediante
reglamentos v lineamientos operativos adecuados.
Mantener las condiciones Dpsrauvas dela Coordinacién apoyar al 100% de los rado

diante di cursos, i estadisica Insttcionaly vinculacién con o secor productivo, enre oo
Atender solicitudes remitidas al area d 6ny gestion de proyectos con yioi

Contar con un catélogo de centros, unidades, laboratorios, talleres y observatorio.

acién de los PTC en convocatorias externas e internas para obtener financiamiento para sus proyectos de

4 Realizary apoyar eventos que articulen Iainvestigacien para el desarrolo de proyectos mulidiscplinaros, como sor: seminarios

formadas deinvestgacin semestaes.

5 Contar con para Investigacion y dela CGIP.
 Contar llevar Xt de la naturaleza del drea.

7 Incrementar e PRODE y 1o requieran.

8 Gestionar isicion y

, Incrementar en un 5% el nimero de profesores con nombramiento en el Sistema Nacional de Investigadores con respecto al afo anterior.
1 Crear un fondo interno para atiendan problemas del entorno.

, Incrementar los CA nacionales la

e

interdisciplinarias financiadas.
Promover la formacién de nuevos CA para su incorporacion al PRODE.

Apoyar la cansolidacion y permanencia de los CA en PRODE.

Contar con el regst od PTC mediante ol
Unico de Productos de 6 vla istro ante los PTC aue no la
Apoyarenladiusin do o resulado invstgacén o s PTC,  avésdo s publcaianan s (do proferecia clecvs), on

plataforma RUPI (Registro

6 revistas indizadas de visibilidad internacional, o en reportes
Conformar catalogos a través de los cuales se difundan los proyectos de por los PTC,

. Centros, Unidades, Laboratorios, Talleres y Observatorios, para que.
diferentes sectores de la sociedad en la region los y P

Incrementar la participacion de estudiantes en el programa INDAGAR (Programa de es
estudiantes y asesorada por investigadores-as-).

Elevar el nivel de profesionalizacion en el personal de la Coordinacién General de Tecnolos
de la capacitacion en nuevas tecnologias y la evaluacién de los resultados de la misma.

ulo a la investigacion desarrollada por

s de Informacion mediante la planificacion

, Meforar el ambiente laboral dentro de a CGTI para lograr una gracion, mejor P
institucion.

5 Contar con las herramientas adecuadas para la realizacion del trabaio en la CGTI de manera optima.

4 Incrementar la difusion interna y externa de los servicios realizados por la Coordinacién General de Tecnologas de Informacién.
Continuar el sistema de mediante el los procesos Atencién y Ejecucion de las ordenes
d ias de Informacion y de los Sistemas informaticos.

 Mantener 6 permita identificar sol tente les de ser adoptadas en la UACJ.

 Pago de servicios

;. Lograr un 60% de 6rdenes atendidas en un tiempo <= ala fecha promesa de atencion.

, Lograrun dentro del

3 Lograr un 80% de érdenes que son terminadas en un tiempo total estandar.

4 Mantener un rivel de disponibilidad anual del 99.6% en los servicios de tecnologias de informacién.

 Lograr que el 85% de los cambi lizados sin afectar la del tablecid

6 Lograr unnivel de madurez del 70% en la seguridad de la informacién.

1 D d édulos del Silv2 los procesos académicos y administrativos de la Insttucion.
Atencién a requerimientos de modulos ya implementados version Siv2 para adé la
Institucion,

3 Atencién a requerimientos de médulos ya implementados versién Magica como son explotacidn de nformacidn y atencién a audiorias.

4 Proporcionar un servicio de disponibilidad de bases de datos estables sin fallas para dreas de produccion y desarrollo,

ol 6n de los tutoriales elect las apii del SIv2 con la finalidad de proporcionarle al usuario una ayuda para el uso
del sistema.

1 Lograr un 60% de érdenes atendidas en un tiempo <= ala fecha de atencion enla ysistemas

, Lograr los recursos necesario para realizar Ia capacitacion necesaria al 4 personas adscritos a la Coordinacién para a reaiizacion de
sus tareas.

3 Lograr el aprovisionamiento de insumos, refracciones, herramientas y tres jefat pertenecen a
a coordinacion de operacion y sistemas

4 Supervisar que el 85% de I b fect de los servicios establecidos.

Coadyuvar a mantener un nivel minimo de disponibilidad anual del 99.6% en los servicios de tecnologias de informacin de la
coordinacion de operacién y sistemas

Lograr un ivel de madurez del 70% en la sequridad de la informacion,

Lograr los recursos necesarios para cumplit con el pago al 100% alos proveedores de servicios, para garanizar Ia disponibilidad ala
comunidad universitaria

Lograr los recursos necesarios para asegurar al 100% el pago de membresia para continuar con el servicio de Internet 2.

Lograr un 60% de érdenes atendidas en un tiempo menor o igual ala fecha promesa de atencidn enla Coordinacién de Redes y
Comunicaciones.

Lograr un nivel de madurez del 70% enla seguridad de la informacion,

anual del 99.6% en de tecnol dela

Coadyuvar a mantener un rivel
Coordinacién de Redes Y Comunicaciones.

‘Supervisar que el 85% de I b fect
Lograr un 60% de érdenes atendidas en un tiempo <= a a fecha promesa de atencion en la Jefatura de Operacién de Tecnologia
Educativa

Coadyuvar a mantener un nivel minimo de disponibilidad anual del 99.6% en los servicios de Campus Virtual

de los servicios establecidos.

Coadyuvar a mantener un nivel minimo de disponibilidad anual del 99.6% en los servicios dl Sistema Informatico de Registro y Gestion
Administrativa de los Proyectos en Educacién a Distancia (SGCL),
Coadyuvar a mantener un nivel minimo de disponibilidad anual del 99.6% en los servicios el Sistema para la administracién de la

4
plataforma educativa

1

Integrar el material de archivo audiovisual de Produccion Multimedia al proyecto del Repositorio Institucional

, Realizar tareas de documentacién e inventario de archivos a digitalizar
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Realizar la formatos andlogos a
Uevar a cabo el visionado y hi

Realizar edicién y rende rizado al Repositorio Institucional

DI p objetos d i , multimedia e interacti 3

e instancias académicas, que por su conenido puedan ser utizados Ia educacion

adistancia

Difundir y fomentar entre los docentes el de recursos digital 1 Campus
Virtual

Solicitar cursos de actualizacin y establecer en el drea Multimedia 6 i distintas ap

de disefio para educacién, con el fin de contar con mayores recursos para la produccién de materiales digitales

Apoyar actividades acad Ia produccion digital i d

Migrar el 90% del contenido que no se encuentra en el portal institucional,

Desarrollar el 40% de las aplicaci dviles de los servicios web q ofrece el area de Informacien.
Crear un portl integral para los docentes y administrativos

Asegurar que | las jefaturas sea eficiente demandas de los usuarios

Definir o pasos necesarios para a creacién de MOOCs desde la perspectiva de apoyo tecnolégico

Consolidar el Repositorio Institucional

Dosarrolo puedan pag Offce / Office 36 los docentes y

Dstermmar los indicadores para medir las competencias tecnologicas de docentes y alumnos, e identificar el instrumento adecuado para
llevar a cabo la medicion
Llevar a cabo el estudi

los distintos de
Establecer planes a corto, mediano y largo plazo orientados a mejorar los indicadores obtenidos.

Administrar el Proceso de Formacion Docente en Educacion a Distancia para contar con informacién oportuna y veraz del estado de los.
docentes en el proceso.
Seguir ofertando el diplomado y mantener vigente su contenido ante el vertiginoso avance de la tecnologia

Administrar el el Diplomado en
con iformacién oportuna y veraz delestado de los docenes en este.
Ofrecer cursos del TIC para el Apoyo de la
Campus Virtual alos docentes.
Ofrecer a docentes y estudiantes el programa Microsoft IT Academy (ITA) para proveer aptitudes en tecnologia para ayudar a
incrementar apitudes tecnolégicas fundamentales — asi como cursos criticos,
Elaborar y mantener actualizados manuales, tutoriales y videos de las herramientas insitucionales a
Dromueve su uso para docentes v alumnos
Fortalece ss aclhidades ya prapias de uesiracomunidad unverslars e impudsar s estuchracit de oros, conrbuyendo s

it insitucion, Jo menos 6 actividades cult tes e tinerantes,
atractivas, diversas y de calidad, integradas a nuestro calendario semestral y anual.

TIC para el Apoyo de Ia Funcién Docente contar

yavanzado

omo las de acceso libre que se

Continuar con la oferta de la MATERIA OPTATIVA arte y cultura / Bono cultural, para la comunidad universitaria. Apegandonos a nuestro
calendario cultural semestral y anual
Auwar altalento local,

‘con propuestas noved: difusion de la cultura en nuestra

Even(os espeuales, para los cuales la UACJ sera el conductor de la difusion y apoyo en las gestion de las areas que nuestra actividad
nos permita apoyar.
Eficientica las funciones administrativas de Ia Direccién General y apoyo a las dependencias que asi lo requieran

5

¢ Contar con una para el disefioy y

, Enviar novedades editoriales a los puntos de venta activos

, Realizar una . difusion de

5 Realizar donaciones de it diferentes instancias intenas y externas con fines de promocién, divuigaciones

;. Apoyar en las gestiones del Consejo Editorial Universitario, llevando a cabo las reuniones mensuales

, Asistiry convocar a reuniones de colaboracién institucional a nivel estatal, nacional @ internacional, como parte del fortalecimiento a los
convenios establecidos v sequimiento de los mismos

500 tenas, gestiony mismas

| Realizar taleres, cursos y master class con invitados locales, y oferta d

EIS

Eetabocer eacones o 0 proesionaios dlqushacor el o st pai, dando aconecer y fralecr 03 converiosya
eneficio de todos lo involucs

Apoyoy gestion a través de CONACULTA y P rganos existentes para ofrecer cursos y master class para os grupos artisticos,

OSUACJ.

Cumplir con el T00% de s solictudes que llegan a través de la convocatoria anual de publicaciones de textos académicos en un plazo

o mayor de nueve meses a partcde a fecha de recepcion de Ia vrsion defitiva del texto

Cumplir con el 80% de un a 12 meses a partir de la fecha de recepcion de la version

definitiva del texto

Editer, disefiar, 100% de s solicitudes recibidas y registrar ante el Insttuto Nacional de Derechos

de Autor

Fortalecer al 100% 6n y esfu tos con del

Satisfacer al 100% | idad

Coordinar y apoyar a o
representativos.
Realizar y apoyar exposiciones itineranes de la comunidad universitaria y general

Ia universidad, asi las invit los grupos

Creacion, difusion

los d Fomentar la cultura en nuestra comunidad.

Apoyo enla produccién escénica, protocolaria y diversas manifestaciones culturales de la comunidad en general y comunidad

4
universitaria.

e

Manifestaciones culturales y artisticas dentro del Centro Cultural Universitario, Centro Cultural Paso del Norte y Centro Universitario de
as Artes.

& Operacion y Administracién del Centro Universitario e la Artes (CUDA).

7 Transmisién HD del MET OPERA en conjunto con el Auditorio Nacional y e ICHICULT.

1 Dar a conocer la oferta de talleres para el semesre en curso

2 Capacitacion para los instructores de talleres, asi como la participacion a conferencias, cursos o master class.

3 Realizar exposiciones en el edificio CUDA.

4 Lo é ycon b diciones, para lograr una formacien artistica de
calidad.

5 Desarolar las actvidad los espacios en donde se ofertan los talleres de bellas artes, la

7

8

supervision y cuidado de los mismos.
Ofertar y gestionar el apoyo por medio de becas alos usuarios de los talleres dirigidos a personas que viven con una condicion especial
“Programa Mentes Brillantes" entre otros,

Reallizar 1os recitales de fin de cursos del semestre en curso, apoyo en la difusion de las presentaciones, gestionar los espacios y otorgar
el haber taller cursado.

Ofertar los talleres orquestales para nifios de 6 a 14 afios en donde se impartiran los cursos de violin, cello, alientos, metales y soffeo.

Desarrollar, preservar y difundir los valores, tradiciones y ceremonias protocolarias, fomentando as una identidad nacional. Realizar los
izamientos de bandera y desfils.
Divuigar y desarrollar i iturales de los éneros,
equipando y capacitando a los integrantes de los mismos.

Divulgar, desarrollar y consolidar la ejecucién de la musica de la Orquesta Sinfdnica Profesional, Juvenil y misica de camara.

3
4 Divulgar desarrollar, difundir las presentaciones de ballet, folklor, acto jazz y danzas modernas.
5 Desarrollar, divuigar, integrar y consolidar los espectéculos culturales de jazz, Rondallas, Mariachi qupuslo\cluncus
6 Apoyoenla €l ICHICULT, ! ]
1 Contar con los insumos necesarios para la operatividad de la librera
2 Pag los 4o ala firma de convenios o contratos
5 Ampliar el catélogo de proveedores, edioriales y libros para ofrecer una amplia variedad de itulos para la satisfaccién de los dlientes,
4 Contar quipo, mobiliario y atender atiempo pago a proveedores y llevar un registro
t el Libreria Universitaria
5 Mantener ismos de control interno para la Libreria
Asistir ala Feria del Libro 2016 con Ia finalidad de mantener diferentes editoriales, asf como buscar
6 -
opciones de interés paraa libreria y compra de saldos de libros
, Apoyar ala Direccién General de Di y Divulg jentifica en los que nos requieran
Mantener el » dinémicas y juegos para el
 fomento ala lectura, asi como también dar a Conocer el TILU (Teatro Infantl ds lerens Universitaria)
donde [os libros infantiles de la UACJ se presentan en tteres.
, entificar y atender las igital de cada uno de duca preg
posarado de la UACI
, Impulsar la capacitacién el desarrollo de habilidades para el manejo de recursos informativos con que cuenta el CSB, a ravés de
actividades del Programa Integral de Formacién de Usuarios
4 Realizar los virtuales (Bases de d
4 Realizarlas Ia fisicos y digitales requeridos por los investigadores en CA

Lograr que el 100% del equipo de computo y audiovisual esté en perfectas condiciones de uso, actualizados y con el sistema operativo
que se maneia a nivel institucional.
Contar con al menos un Sistema Integral de Bibliotecas que satisfaga las necesidades primordiales del CSB

Mantener actualizadas y activas al 100% las herramientas tecnolégicas que se utilizan en el CSB.

Lograr la selecci6n y capacitacion cada semestre del 100% de los becarios necesarios para apoyar las diversas actividades del Centro
de Servicios Bibliotecarios.

Atender el 100% de las solicitudes autorizadas por la CSB para ue el personal reciba capacitacion dentro o fuera de
la insitucion, gestionando ante las instancias centrales los recursos y apoyos necesarios para llevar a cabo la actividad,

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual
Porcentual

Porcentual
Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual
Porcentual

Porcentual

Porcentual
Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
Semestral
Mensual

Mensual
Semestral

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Semestral
Trimestral
Semestral
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Trimestral

Mensual
Mensual
Anual

Anual

Mensual
Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Anual

Mensual

Semestral

Semestral

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

10000%

100.00%

10000%

10000%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

10000%

100.00%

10000%

10000%

10000%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

10000%

100.00%

10000%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

10000%

100.00%

10000%

100.00%

10000%

10000%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

10000%

100.00%

10000%

10000%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

10000%

100.00%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%
80.00%

000%
000%
000%
000%
000%

0.00%
0.00%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%



1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101
1101
1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

1101

21400

21400

21400

21400

21400

21400

21400

21400

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410
21410
21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21410

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21411

21412

21412

21412

21412

21412

Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios
Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios
Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios
Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios
Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios

Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios

Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios
Coordinacion del Centro de Servicios Bibliotecarios

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.
Jefatura de Funcién de Servicios Bibliotecarios.

Responsable de Biblioteca Central Carlos

Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos

Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos

Montemayor

Respunsahle de Biblioteca Central Carlos

Respunsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor
Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor
Respunsable de Biblioteca Central Carlos
Monten
espunsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos

Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos

Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montem:

Respunsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos

temayor
Respunsable de Biblioteca Central Carlos
Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca Central Carlos
Montemayor

Responsable de Biblioteca de Ciencias Biomédicas
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Responsable de Biblioteca de Ciencias Biomédicas

Responsable de Biblioteca de Ciencias Biomédicas.
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Mantener la vigencia del CSB como menos 2 nacionales y 1internacional
Contribuir con las dreas de servicios para atender las solicitudes de préstamo inter e entra bibliotecario, gestionando la totalidad de los
envios y pagos necesarios para as vigencias de los convenios con oiras IE'
Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios, al menos en las Bibliotecas Central, Otto Campbell y de Ciencias Biomédicas en el rubro
de infraestructura, respecto al obtenido en el 2015.

ontar con personal de base suficiente y capaz para atender las dreas del CSB

Gestionar la adquisicion del 100% de los materiales solicitados por las éreas del CSB a través del formato de Requisiciones de Material.

Coordinar 100% de I t del CSB, asi como de I tos externos de I I

y
bibliot ede, tribuyan a lograr CSB con la comunidad a través de la difusion de la
cultura (presentaciones de libros, exposiciones artisticas, etc.)

Contribuir con las poli través del ahorro de recursos materiales y energia eléctrica.
Contribuir con las politicas instituci prevengan la violencia, & i i las que

promuevan la equidad de aénero.
PRESTAMO EXTERNO E INTERNO: Garaniizar 05 usuarios de a comunidad universara o Servicio de présamo externo® iermo
. consultay que apoyen sus necesidades informativas. Esta garantia seré posible al

1 establecer una medicion en el préstamo, devolucion y disponibilidad que sera evaluada semestralmente por la Jefatura (ISO)

5

REFERENCIA PRESENCIAL Y VIRTUAL: Ofrecer los servicios de Referencia presencial o virtual con actividades de orientacion,
instruccion y levar un con datos estadist los

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Otear o sevclos conplemersaks uilzando o onsl y sprolao due esponda s
[ . cubiculos palabras y
acceso a nteret, servicio de fblocup\adu) Analizar prop los

BELIOTECA VIRTUAL Y PAGINAS we Superwsar 2l 100% Biblioteca Virtual y | fect d
o 1as bases oo doton, participar en la seleccion y evaluacion de las mismas,
apoyar ena innovacién o mejorar o saios que Py integran, revisar Ia actualizacion de la informacion de cada biblioteca asi como la
difusion de los sitios.
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIC: Apoyar l Servicio de Préstamo neiblioecario eir a comunidad universiara a ravés de
y junto con la

diversas instituciones.
FORMACION DE USUARIOS: Apoyar al programa usuarios a través de d vinculen al CSB con
la comunidad y que al res actividades de vinculacion y de apoyo que benefc a las
actividades académicas de los usuarios de la UACJ y de la comunidad en general.

INFRAESTRUCTURA: Apoyar en el mantrimieno dea ifaestructura de s bibloecas con un andss semestaldela funcionaidad
de los edificios e informar al area indicada necesario. También apoyar al

programa de becarios e identifcar | idades que g necesario
DOCUMENTACION: Analizar si 11100% es decir, que Juyan las actividades mas
significativas de servicios y que son necesarios para la ope por d

COMUNICACION: Contar con al ue nos permita informar al
exterior e interior las noticias oficiales del CSB y olros asuntos que impacten los servicios bibliotecarios (minimo dos comunicados
mensuales dirigidos al personal del 4rea que describan noticias o novedades).

HORIZONTE: Apoyar al buen funcionamiento del programa Horizonte al supervisar semestralmente  la depuracion, actualizacin de
reqistros de usuarios y documentar solicitudes que implique activar otros servicios en el sistema.

EQUIPO: Apoyar en el mantenimiento del equipo distribuido en las bibliotecas a través de un analisis semestral que indique el estado,

las
COLECCIONES Y ACERVOS: Apoyar al 100% a tividades operativas que
durante el afio con la finalidad de salvaguardar, depurar, evaluar colecciones y administrar los acervos de las bibliotecas (inventario,

descarte, evaluacion)

RETROALIENTACION DEL CLENTE: Conarcon n e o raineiacin gl regus Iyl andisi anal sre
dierentes

medosy Todae o coment también nos permitan

establecer correcciones o mejoras.

COLECCIONES ESPECIALES: Mantener la funcionalidad del area de Colecciones Especiales apoyando los servicios que se.
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 exnibiciones, cap: en general oinformativa, que
en

aa Jefatura de Servicos

MEDIO AMBIENTE Y EQU\DAD DE sswsao Apoyar al 100% los proyectos cuidado del medio ambientt
las actividades d de género
PUBLICACIONES PERIGDICAS Suverwsar el ordeny area Periddicas, visualizando la
sefialéica, equipo i allemalwas de promocién necasara para que s usuaros de dstas s nforman do s novedades impresas y
Jectr Anal de las consultas fisicas y area.

BIVIR - SOPORTE: Atender el 100% de las solcitudes técnicas relacionadas con los recursos en linea de la Biblioteca virtual y paginas
web del CSB.
BIVIR - DISPONIBILIDAD: Mantener disponibles los recursos y servicios de Biblioteca virtual y sitios web del CSB, a través de la red de
datos de la UAC] e Internet, al atender el 100% de las revisiones program:

BIVIR - MEJORAS: Atender el 100% de las solicitudes y seguimiento a las mejoras a los recursos y servicios en linea de la Biblioteca
virtual.

BIVIR - DIFUSION: Parlicpar y enlinea dela . 100%
relacionadas,
BIVIR - CONTENIDO WEB: Mantener actualizadas I: a ntro d icios: 'y de las Bibliote UACY, al

atender el 100% de las solicitudes de los responsables de area.
BIVIR - REFERENCIA VIRTUAL: Brindar el soporte téonico al atender el 100% de las solicitudes relacionadas al servicio de Referencia
Virtual,

'y BHIE: Garantizar ol del recursos informativos
servicios de la biblioteca del Hospital General y Ia Evhhmeca del Hospital Infantil de Especialidades uso)

mostrador de

BHG y BHIE : Garantizar la devolucién de al menos el 95% de los malena\es presiados extomamente, n el mosiradr de servicios e fa
Biblioteca del Hospital General y de la Hospital Ifantil 1S0).
BHG y BHIE: Asegurar al menos la disponibilidad del 80% de los recursos informativos de la coleccion general total para el préstamo

S externo (1S0).

BHG y BHIE: Asegurar al menos el pré delas
supervision de a coleccion (ISO).

BHG y BHIE:Atender al 100% los servicios de referencia, circulacion y servicios Complementarios. de las bibliotecas del Hospital
General y Biblioteca del Hospital Infanti de Especialidades

informativos, levando a cabo la adecuada

BHG y BHIE: Participar al 100% en | Formacion cabo en las bibliotecas y especialmente en
la del Hospital General y del Hospital Infantil de Especialidades
BHG v BHIE: Promocionar al 1003 los servicios biblit vrecursos del Hospital

‘CES SERVICIOS : Offecer en préstamo en sala el 100% de los recursos informativos disponibles que sean solicitados por los usuarios
de Colecciones Especiales,
CES ORGANIZACION: Mantener al 100% y en form:

ual el orden de los fondos existentes en Col Especial

CES PROMOCION: Realizar

y recursos que se off 4rea

CES INFORMACION ADMVA: Contribuir mensualmente en la recopilacién estadistica del drea de CES para que se concentre en la de
los servicios del Centro de Servicios Bibliotecarios.
CES ACERVOS: Contribuir semestralmente al incremento del fondo Chihuahua.

CES ARCHIVO PRESTAMO: Offecer
coleccin de cartas
CES ARCHIVO ORGANIZACION: Mantener ordenado al 100% los documentos existentes en el archivo,

sala el 100% de los d dos del archivo del lgar y la

CES ARCHIVO COMUNICACION: Establecer actividades mensuales de comunicacion interna y extera asf como de promacion de los
documentos del archivo
Garantizar el 100% del préstamo externo de los recursos informativos solicitados.

Garantizar menos el 95% de los material tad

‘Asegurar al menos la disponibilidad de al menos el 80% de las busquedas de los acervos informativos.
Asegurar al menos el préstamo del 80% de las bisquedas de los acervos informativos

Atender al 100% de
informacién, orientacion e instruccién.

Atender los 11100%, conlos
materiales necesarios para las copias e impresiones.

Apoyar el funcionamiento el 100% de las bases de las bases de datos y de los servicios que integran la Biblioteca Virtual

los usuarios en las modalidades de Referencia presencial y virtual con actividades de

Apoyar el servicio de Préstamo interbibliotecario al 100 %.

Apoyar el programa de ocnmaman de usuarios al 95% a través de las diversas estrategias que implemente el CSB con la comunidad y
que al menos implementen tres y de apc eneficie a

o ustaros de 1 URC1'y de a comtridad ongerera

Apoyar al 100 % en el mantenimiento de la infrastructura de Ia biblioteca Central “Carlos Montemayor

Documentar al 100 % las actividades que sugiera la Jefatura de servicios y la CSB.

Apoyar al 100 % las vias de comunicacién que nos permita informar al exterior e interior las noticias oficiales del CSB y otros asuntos que
impacten los servicios bibliotecarios.
Contibuii al 100% al buen

programa H
Apoyar al 100 % al mantenimiento del equipo que se encuentra en la biblioteca central “Carlos Montemayor”
Apoyar 100 % las actividades operativas para salvaguardar Ios recursos informativos de a biblioteca central “Carlos Montemayor” y del

Apoyar 100 % las actividades de retroalimentacion que genere el CSB con el usuario.

Proporcionar al 100% de manera [ d i

de la Biblioteca Central "Carlos Montemayor

asi como en las

Colaborar al 100 % con el resto de la UACJ en los y
d 6 de género.
los recursos informati licitad

Garantizar al menos el 100% del el mostrador de Circulacion

Garantizar la devolucién en el mostrador de circulacion, de al menos el 95% de los materiales que fueron otorgados alos usuarios en el
préstamo externo.

Asegurar la disponibilidad de al menos el 80% de los recursos informativos. total para el

Brindar a los usuarios el preslamo intero o consulta de al menos el 80% de las bsquedas de los materiales impresos en los acervos

informativos existentes en la bibliot

Facllitar a la comunidad umvers\(ar\a 'y al piblico en general, f 90% de as soiiudes para espacios académicos idéneos para
y  respetando

ylas poli espacios.

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Cuantitativo

Cuantitativ